Poskytovatel: ManagerlT.cz

se sidlem: Komorni Lhotka, 345
zastoupena: Michaelem Waliczkem

IC: 05786631

DIC: nenf platcem DPH

bankovni spojeni: Komeréni banka a. s.
¢islo Uctu: 115-4223900207/0100

Tel.: +420 605 192 411

Email: michael.waliczek@managerit.cz

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

1. Predmét vseobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti ManagerlIT.cz Michael Waliczek (dale jen “VSeobecné podminky”) stanovuji v souladu s
§63 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich zakladni podminky poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a postupy pfi uzavirani smluv o poskytovani
téchto sluzeb spole¢nosti ManagerIT.cz Michael Waliczek. Spole¢nost ManagerlT.cz Michael
Waliczek je opravnéna poskytovat sluzby na zadkladé osvédceni ¢. 4868 vydaného podle §14 odst. 1
zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzavirané mezi poskytovatelem a Gcastnikem.

2. Vymezeni zékladnich pojm{

2.1. Poskytovatel je spole¢nost ManagerlT.cz Michael Waliczek, kterd poskytuje a zajistuje

sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v rozsahu osvédceni dle bodu 1.1.

2.2. U¢astnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd na zékladé smlouvy uziva sluzby
poskytovatele. Pro Ucely téchto vSeobecnych podminek je pojem UGcastnik totozny s pojmy
,uzivatel”, ,spotrebitel” nebo ,navrhovatel”.

2.3. Sluzba je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovand poskytovatelem na
zakladé smlouvy sjednané mezi poskytovatelem a Gcastnikem. Soucasti sluzby m@ze byt i ve
smlouvé dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo doddani zbozi dle zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik v platném znéni.

2.4. Opravnénd osoba je osoba opravnénd jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem
smluvni strany, nebo jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy za smluvni stranu jako jeji
zastupce.

2.5. Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, uzavfenad mezi poskytovatelem a Ucastnikem; obsahuje identifikacni a kontaktni Udaje
Ucastnika, technické a obchodni podminky poskytovani sluzby. Smlouva musi mit Ustni, listinnou
¢i elektronickou podobu, pripadné opatrené zaruc¢enym elektronickym podpisem.

2.6. Koncové zarizeni je soubor elektronickych komunikacnich zafizeni, ktera umoznuji
Ucastnikovi vyuzivat sluzby poskytovatele. Koncové zafizeni je soulasti verejné sité
elektronickych komunikaci provozované poskytovatelem a je majetkem poskytovatele.

2.7. Kontaktni misto poskytovatele je pracovisté, které pfijima objednavky sluzeb, poskytuje
Gcastnikovi technickou podporu a pfijimé jeho stiznosti na poskytovani sluzeb. Sidlo
poskytovatele na adrese €. p. 345, Komorni Lhotka 73953; email: michael.waliczek@managerit.cz;
Tel.: 605 192 411, 737 385 292; hlaSeni poruch Tel.: 605 192 411.

2.8. Cenik je prehled cenovych programU a jejich technickych parametrd.

2.9. Predavaci protokol potvrzuje prevzeti zfizené sluzby Gcastnikem vcéetné koncového zafrizeni,
je-li jeho prondjem soucasti sluzby. Predavaci protokol musi mit listinnou podobu, elektronicka
podoba je pripustna vyhradné v pripadé opatreni dokumentu zaru¢enym elektronickym podpisem nebo
doru¢enim datovou schrankou v souladu se zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd.

2.10. Zakon je zdkon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.



2.11. Ufad je Cesky telekomunikaé&ni Gfad.
2.12. Vypovéd s prenesenim (CAF): Formular, kterym Gcastnik z4da o ukonceni smluvniho vztahu.
Ucastnik fddné vyplnény a podepsany formulaf dorudi prejimajicimu poskytovateli.

3. Smlouva, jeji platnost a Ucinnost

3.1. Smlouva je uzavfena a nabyva Ucinnosti dnem podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich
stran, pokud se tyto nedohodly jinak. Zfizenfi sluzby a tim i ndrok smluvnich stran na plnéni

nastava okamzikem zahajenim poskytovani sluzby dolozenym predavacim protokolem podepsanym
opravnénou osobou Ucastnika.

3.2. Nedilnymi souc¢astmi smlouvy jsou tyto vSeobecné podminky a preddvaci protokol a cenik
sluzeb.

4. Prava a zavazky poskytovatele

4.1. Poskytovatel se zavazuje:

4.1.1. zfidit a poskytovat sluzbu v souladu s témito vSeobecnymi podminkami a smlouvou;

4.1.2. umoznit sezndmeni Gc¢astnika se vSeobecnymi podminkami, cenikem sluzeb a ndvrhem smlouvy;
Gcastnik podpisem smlouvy potvrzuje souhlas s obsahem téchto dokumenta.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1. jednostranné obménit funkce sluzby nebo sluzbu Uplné zrusit. ZruSeni sluzby je

poskytovatel povinen oznadmit Gcastnikovi nejméné 2 mésice predem. Zruseni jednotlivé sluzby pro
zavazné technické ddvody je poskytovatel povinen Ucastnikovi ozndmit minimalné mésic predem. S
takovym zruSenim sluzby uUcastnik souhlasi;

4.2.2. poskytovatel je opravnén odmitnout uzavreni smlouvy s Gc¢astnikem obzvlasté v pripadé,

ze:

4.2.2.1. navrhovatel odmitne pfistoupit na ustanoveni téchto vseobecnych podminek,

4.2.2.2. Ize dGvodné predpokladat, ze navrhovatel nebude stanovené vSeobecné podminky dodrzovat
(napf. jestlize v predchozim nebo i jiném soucasném smluvnim vztahu porusoval, ¢i porusuje
smluvni podminky),

4.2.2.3. pozadavek navrhovatele je technicky nerealizovatelny a dle vysledkd technického

Setfeni poskytovatele by nebylo mozné zabezpecit bezproblémové zfizeni ¢i poskytovani sluzby.
4.3. Utastnik se zavazuje:

4.3.1. pouzivat sluzbu vyhradné v rozsahu odpovidajicim sjednané smlouvé a zplsobem, ktery
neodporuje platnym pravnim predpisiim;

4.3.2. radné a vcas platit za sjednané sluzby v souladu se smlouvou nebo s cenami platnymi v
dobé poskytnuti sluzby;

4.3.3. prostfednictvim kontaktniho mista neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny jemu znamé
skutecnosti, které by mohly spole¢nosti ManagerIT.cz Michael Waliczek nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména poruchy verejné komunikacni sité a zavady v poskytovani sluzby;
4.3.4. uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které

musel poskytovatel vynalozit, protoze Ucastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo
zmeénu sluzby; uhradit poskytovateli ndklady spojené se servisnim zdsahem (tzn. spojené s
odstranénim zavady sluzby a/nebo poruchou koncového zafizeni nebo komunikacni sité) nebo cenu
za servisni zdsah, popf. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni zdsah byl uskute¢nén na zdkladé
pozadavku Ucastnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani sluzby apod.) a pokud
se zjisti, ze zdvada sluzby a/nebo porucha koncového zafizeni nebo komunikacni sité neni na
strané poskytovatele nebo, Ze zdvada byla zplsobena Gc¢astnikem nebo treti osobou v pripadech,
kdy za ni Uc¢astnik odpovida, nebo Ze zavada nebo porucha vibec nenastala.

4.3.5. zajistit, aby komunikacni zarizeni, kterd ke koncovému zarizeni poskytovatele pfipojuje,
splfiovala podminky stanovené zvldstnimi pravnimi predpisy a technickymi standardy
poskytovatele. U¢astnik odpovida za stav, kompatibilitu a funk&nost svych komunika&nich

zarizeni, ktera pripojuje na zafizeni poskytovatele;

4.3.6. peCovat o koncové zafizeni poskytovatele a neprodlené nahlasit poskytovateli jakékoliv
zavady c¢i poruchy zafizeni;

4.3.7. zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi priprave stavebnich a instalacnich ¢innosti pro



montaz, udrzbu nebo demontdz koncového zarizeni poskytovatele; takovéd soucinnost spociva
predevsim v zajisténi pisemného souhlasu vlastnika objektu na kterém je koncové zarizeni
umisténo;

4.3.8. zajistit na sv{j naklad potrebné provozni prostory a podminky pro provoz koncového
zafizeni poskytovatele;

4.3.9. neménit bez osobni Ucasti povérené osoby nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani koncového zafizeni poskytovatele proti
stavu pfi zfizeni prislusné sluzby;

4.3.10. ucinit veSkera mozna opatreni, zabranujici nepovolanym osobam manipulovat s koncovym
zaffzenim poskytovatele, poskodit je nebo je odcizit;

4.3.11. neposkytovat prislusné sluzby tretim osobdm, pokud k tomu neni Gc¢astnik opravnén dle
zdkona a nema pisemny souhlas poskytovatele;

4.3.12. poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy (popf. pred zfizenim sluzby) pravdivé
Udaje nezbytné ke zfizeni a poskytovani sluzby, opravnéné pozadované poskytovatelem, zejména
vSak Udaje tykaijici se identifikace samotného Gcastnika a lokality Ucastnika, ve které bude
Ucastnik prislusnou sluzbu uzivat;

4.3.13. oznamovat prostrednictvim kontaktniho mista poskytovatele, po celou dobu Uc¢innosti
smlouvy zménu svych identifika¢nich Gdajd; Gcastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou
osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit
poskytovateli zménu obchodni firmy, popr. jména a prijmeni, zménu sidla nebo mista podnikani,
zménu IC, zmé&nu pravni formy, pfipady pfemény spole¢nosti dle zdkona ¢. 90/2012 Sb. v platném
znéni a zménu fakturacni adresy; Gcastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen ozndmit
poskytovateli zménu jména a prijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) ¢i fakturacni
adresy. Zmény je Ucastnik povinen ozndmit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne
uskutecnéni takové zmény; i v pripadé ustniho ozndmeni zmén nenfi Ucastnik zbaven povinnosti
tyto zmény poskytovateli dolozit prislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnl ode dne Ustniho ozndmeni prislusnych zmén; v pripadé nesplnéni povinnosti
uvedené v tomto bodu ze strany Gc¢astnika, nese Uc¢astnik odpovédnost za vzniklou skodu.

4.3.14. umoznit ze zdvaznych ddvodd osobam, povérenym poskytovatelem, pristup ke koncovym
zarizenim poskytovatele (napf. odstranéni poruchy nebo zavady, vyména koncového zafizeni, nutna
adrzba atd.) a umoznit jim pristup do prostor, predem urc¢enych dle objednavky, z dlvod(

zfizeni, zmény nebo ukonceni poskytovani sluzby;

5. Rozsah a Uzemni vymezeni poskytované sluzby

5.1. Rozsah poskytované sluzby vcetné nezbytnych specifikaci a parametrd sluzby je uveden ve
smlouvé nebo ceniku. Jednotliva sluzba je zfizovdna a poskytovana na zdkladé pfislusné
jednotlivé objednavky sluzby.

5.2. Sluzba je poskytovana na tGzemi Ceské republiky.

6. Ceny a platebni podminky

6.1. Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich G¢tovani a placeni,
jsou uvedeny v pfislusné smlouveé a/nebo v ceniku sluzeb urCeném ve smlouvé. Aktualni ceniky
sluzeb (cenové programy) jsou Ucastnikovi k dispozici v kontaktnim misté poskytovatele.
Poskytovatel mdze pozadovat zaplaceni zdlohy na poskytovani sluzby ¢i poskytnuti odpovidajiciho
zajisténi k vyrovnani existujicich pohledavek za ucastnikem.

6.2. Poskytovatel vystavi U¢astnikovi po skonceni jednoho (1) mési¢niho ztUc¢tovaciho obdobi
zakladni vyuctovani, k Uhradé ¢astky za sluzby poskytnuté v uvedeném zic¢tovacim obdobi a
vyuctovani dorudi Gcastnikovi do patnacti (15) kalendarnich dnd ode dne ukonceni ztctovaciho
obdobi. Takové vylctovani bude mit nélezitosti dariového a Uc¢etniho dokladu. Vyuctovani je
zasildno Ucastnikovi v elektronické podobé, pokud si Gcastnik s poskytovatelem vyslovné
nesjedna jiny zpUsob zasilani. Jiny nez elektronicky zplsob zasilani mdze byt zpoplatnén.

6.3. Splatnost vyuctovani je deset (10) kalendarnich dnl od data vystaveni, pokud se
poskytovatel a Ucastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se Ucastnik s poskytovatelem, ze Uhrady
prislusnych vyuctovanych ¢astek za poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem



prostfednictvim primych plateb z G¢tu Gc¢astnika (tzv. inkasem z Uctu), je Uc¢astnik povinen
predlozit poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z Gc¢tu Ucastnika ze strany prislusného
penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a Ucastnik je povinen hradit pfislusné
vyUctované ¢astky jinym zplsobem. V pripadé, Ze inkaso z Gc¢tu Gc¢astnika nebude uskute¢néno z
dlvod{ na strané Gcastnika (napr. nedostatec¢né penézni prostfedky na Gc¢tu Gcastnika,
nedostacujici limit pro inkaso prislusné ¢astky, neexistence inkasniho prikazu vici penéznimu
Ustavu ze strany Uclastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa z U¢tu ucastnika poskytnuté
poskytovateli atd.), je GUc¢astnik povinen uhradit vyGc¢tované ¢astky jinym zplisobem do splatnosti
pfisludného vyuctovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pfipsani dluzné ¢astky na
Ucet poskytovatele. Neuhradi-li i¢astnik vyuctované ¢astky do data splatnosti prislusného
vyUctovani, je Geastnik v prodleni s placenim vyG&tované ceny za poskytnuté sluzby. U¢astnik se
zavazuje pfi Uhradé vyUctovanych sluzeb bankovnim pfevodem uvadét vzdy Cislo smlouvy jako
variabilni symbol.

6.4. Utastnik bere na v&domi, Ze pro stanoveni vy$e ¢astek U¢tovanych za provoz za poskytované
sluzby jsou rozhodujici Udaje namérené a vykazané prislusnym zarizenim poskytovatele, pokud
poskytovatel nezjisti zavadu ovliviujici vykdzané Udaje.

6.5. Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Ghrady s tim, ze dluzné ¢astky se zvysuji o
naklady s timto vymahanim spojené. Neuhradi-li Ucastnik vyuctované ceny do data splatnosti
prislusného vyuctovani (faktury), je tento Ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za
poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich zdvazkd dle smlouvy. Ocitne-li
se Ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s
placenim ostatnich penéznich zadvazkl dle smlouvy, je poskytovatel opradvnén Gctovat mu Urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je G¢astnik
povinen zaplatit ve IhGté splatnosti vyuctovani, obsahujiciho takovy Urok z prodleni.

6.6. Pradvo poskytovatele domdhat se ndhrady Skody z titulu prodleni Uc¢astnika s platbou
dluznych ¢astek neni zaplacenim Uroku z prodleni dot¢eno.

6.7. Poskytovatel provadi vyuctovani timto zplisobem:

6.7.1. jednordzové ceny jsou UcCtovany po prevzeti prislusného plnéni U¢astnikem v prvnim
nasledném vyuctovani;

6.7.2. pravidelné ceny za Uplné zUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zuctovaciho obdobi;

6.7.3. ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uc¢tovany zpétné k poslednimu dni
zuctovaciho obdobi;

6.7.4. pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za neulplné ziGc¢tovaci obdobi jsou vypocteny
jako: cena za jeden den zUctovaciho obdobi ndsobend délkou nelplného zuctovaciho obdobi v
celych dnech, ve kterych byla sluzba Ucastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho
obdobi je ¢ast prislusné vysSe dohodnuté pravidelné ceny, popf. minimélni ceny za provoz, kterd
se vypocte jako jedna lomeno skute¢nym poctem dni v daném zUc¢tovacim obdobi.

6.8. Poskytovatel je opravnén pouzit vesSkeré Uhrady pfijaté od Ucastnika na Uhradu nejstarsich
splatnych pohledavek Gcastnika.

7. HIaSeni poruch

7.1. Zjisti-li aastnik poruchu verejné komunikacni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto
skutecnost neprodlené na urcené telefonni lince +420 605 192 411 kontaktniho mista
poskytovatele nebo posle pisemné oznameni na kontaktni misto poskytovatele
michael.waliczek@managerit.cz (nahldSeni poruchy nebo zdvady).

7.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané bez
zbytecného odkladu a to zpravidla do dvaceti Ctyr (24) hodin v pracovni dny, do nejblizSiho
pracovniho dne ve svatky a dny pracovniho volna od nahldseni takové poruchy nebo zavady
G¢astnikem. U&astnik je opravnén si s poskytovatelem sjednat jiné lhdty pro odstranéni
pfipadnych zavad, avSak tyto musi byt vyslovné zakotveny ve smlouvé.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)
8.1. Osobni Udaj



Osobnim Udajem je jakdkoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjektu Gdajd). Identifikovatelnou osobou je osoba, kterou Ize primo ¢i neprimo

identifikovat, zejména odkazem na identifikator jako je jméno, pfijmeni, identifika¢ni Cislo,
loka¢ni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické,

fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

8.2. Spravce osobnich Gdajd

Spravcem osobnich Udajd je ManagerIT.cz - Michael Waliczek, Komorni Lhotka 345, IC: 05786631,
e-mail: michael.waliczek@managerit.cz, tel.: +420 605 192 411 (dale jen ,spravce” nebo
»poskytovatel”).

8.3. Ucely zpracovani

Osobni Gdaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro tyto Gcely:

A) PInéni smlouvy - zfizeni, poskytovani, zména a ukonceni sluzby; vedeni zakaznického Uctu;
fakturace a platby; reseni poruch, reklamaci a komunikace se zdkaznikem.

B) Splnéni pravnich povinnosti - povinnosti dle zdkona ¢. 127/2005 Sb. (ZEK) a dalSich
predpisd; Ucetni a danové povinnosti; uchovani provoznich a lokaliza¢nich Gdajd po zakonem
stanovenou dobu.

C) Opravnéné zajmy spravce - ochrana sité a bezpecnosti; prevence a vySetrovani zneuziti
sluzeb; vymahani pohledavek; primy marketing vici stavajicim zéakazniklm.

D) Souhlas subjektu Gdajd - pouze tam, kde je vyZzadovan (napr. dobrovolné marketingové nabidky
nesouvisejici s existujici sluzbou).

8.4. Kategorie osobnich Gdajl

Zpracovavame zejména tyto kategorie: identifikaéni Udaje (jméno, prijmeni, titul, datum
narozeni Ci jiny identifikator, Cislo dokladu totoznosti), adresni a kontaktni tdaje (adresa,
telefon, e-mail), Udaje o sluzbach a jejich vyuzivani, idaje o platbach a platebni moralce,
bankovni spojeni, systémové identifikatory (zdkaznické ¢islo, IP adresy), zdznamy hovor( se
zékaznickou podporou (jsou-li pofizovany), u podnikajicich osob téZ obchodni firmu/ICO, sidlo
¢i misto podnikani.

8.5. Provozni a lokaliza¢ni Udaje

V souladu se ZEK zpracovavame provozni a lokaliza¢ni Udaje (napf. IP adresa, ¢asové znacky,
identifikace zarizeni a sité) potrebné pro poskytovani sluzeb a bezpecnost siti. Tyto Udaje
uchovavame po dobu nejvyse Sesti (6) mésicl, neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak.

8.6. Pravni zaklad zpracovani

Zpracovani probiha zejména dle Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (plnéni smlouvy), pism. c) GDPR
(splnéni pravni povinnosti), pism. f) GDPR (opravnény zdjem spravce) a tam, kde je to
relevantni, pism. a) GDPR (souhlas subjektu Gdajd).

8.7. Doba uchovani osobnich Gdajt

Udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu nezbytnou k ochrané prav a
pravnich narokd spravce a k plnéni zakonnych povinnosti (napr. Gcetnictvi). Po uplynuti Gcelu
jsou Udaje bezpelné smazany nebo nevratné anonymizovany.

8.8. Zpracovani po ukonc¢eni smluvniho vztahu

Po ukon&eni smluvniho vztahu zpracovavédme Udaje pouze v nutném rozsahu pro vymahani pohledéavek,
vyfizovani reklamaci, Gc¢etnictvi a k uréeni, vykonu a obhajobé pravnich narokd po dobu

nezbytnou (zpravidla do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze smlouvy ¢&i uplynuti pfislusnych
objektivnich promléecich Ih{t).

8.9. Prijemci osobnich Gdajl

Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu pfedany: externim G¢etnim a administrativnim sluzbam;
technickym partnerdim zajistujicim provoz a bezpecnost sité; obchodnim zastupclm a
zprostredkovatellim; pravnim zastupclm ¢&i inkasnim agenturdm pri vymahani pohledavek; orgdndim



vefejné moci, pokud to ukldda zakon (napf. Cesky telekomunika¢ni Gfad, Policie CR, soudy); a
pripadné subjektidm tvoricim s poskytovatelem koncern. Osobni Udaje neprodavame tretim osobam.

8.10. Prava subjektl Gdajd

Subjekt Gdajl méa pravo pozadovat: pristup k osobnim Gdajlm, jejich opravu ¢i aktualizaci,
vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost Gdajli a ma pravo podat namitku proti zpracovani,
v€etné namitky proti pfimému marketingu.

8.11. Namitka proti zpracovani

Zakaznik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu.
Je-li ndmitka smérovana proti prfimému marketingu, prestaneme Udaje pro tento Gcel bezodkladné
zpracovavat.

8.12. Odvolani souhlasu

Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, lIze jej kdykoli odvolat e-mailem, datovou schrankou,

pisemné ¢&i osobné na kontaktnim misté. Odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani pred
jeho odvolanim.

8.13. Podani stiznosti
Dozorovym organem je Ufad pro ochranu osobnich tdaja (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
www.uoou.cz. Zakaznik je opravnén podat stiznost kdykoli.

9. REKLAMACE A KOMPENZACE

9.1. U¢astnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi U¢tované ceny. Reklamaci na
vyUctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicl od doruc¢eni vadného vyuctovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu
je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicll ode dne
vadného poskytnuti sluzby. Reklamace musi mit pisemnou formu, jednd-li se o reklamaci nespravné
vyUctované ceny.

9.2. Reklamaci Ize podat téz v elektronické podobe, ovsem pouze je-li opatfena zarucenym
elektronickym podpisem.

9.3. Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Ucinek a Gcastnik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vyuctovani.

9.4. Poskytovatel pfi poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci neodpovida
za obsah prenasenych zprav.

9.5. Poskytovatel neodpovida ani za skodu ani jiné djmy, které vzniknou tim, ze Ucastnik
neozndmi ve stanovené IhGté zménu identifika¢nich a jinych Gdajd.

9.6. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za
poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci, pokud Ucastnik nevyuzil pravo takto vyuctovanou
cenu a/nebo poskytnutou sluzbu reklamovat u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou (2) mésicl od doruceni vyuctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

9.7. Nalezitosti podani reklamace

9.7.1. jednoznalné oznaceni slovem ,reklamace*;

9.7.2. jedné-li se o zavadu v poskytovani sluzby:

9.7.2.1. jméno a prijmeni nebo obchodni firmu;

9.7.2.2. adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani Gcastnika sluzby;

9.7.2.3. Cislo sluzby které se uvedené podani tykd a sdéleni, jak se zdvada projevuje;

9.7.2.4. podani musi byt provedeno prostrednictvim kontaktni linky 605 192 411 nebo
michael.waliczek@managerit.cz;

9.7.3. jedné-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby:

9.7.3.1. jméno a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikani Uc¢astnika sluzby;

9.7.3.2. Cislo sluzby které se uvedené podéani tykd, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich
polozek vyuctovani, kterych se podani tyka;

9.7.3.3. v tomto pripadé musi mit podani pisemnou podobu;

9.7.3.4. Veskerd jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede poskytovatel



vyhradné s U¢astnikem, nebo s osobou pisemné zmocnénou, v mimoradnych pripadech s opravnénou
osobou (dédicem, pravnim nastupcem).

9.8. Reklamaci vyuctovani ceny a/nebo poskytnutych verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci vyrizuje poskytovatel v zdkonem stanovenych lh{tach, tj. bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30-ti dnd ode dne doruceni (predani a prevzeti) reklamace.

9.9. Utastnik mé pravo na vraceni pfeplatku jiz zaplacenych cen G¢tovanych za poskytnuté
sluzby:

9.9.1. z dGvodu preruseni provozu sluzby v disledku technické nebo provozni zdvady verejné
komunikacni sité provozované poskytovatelem,

9.9.2. z ddvodu, Ze sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec

pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud Ucastnik za
vznik zavady neodpovida a uvédomil poskytovatele o vzniku zavady, pripadné se poskytovatel
dozvédél o zadvadé jinak a Ucastnik poskytl nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zdvady, snizi
poskytovatel ceny podle odstavce 9.10 a preplatek zapocte v nasledujicim zGc¢tovacim obdobi v
jeho prospéch.

9.10. Vypocet snizeni ceny

9.10.1. Pri preruseni provozu sluzby z d@ivodu zdvad verejné komunikaéni sité provozované
poskytovatelem, trvajicim nepretrzité déle, nez stanovi smluvni podminky jednotlivych druhd
sluzeb, pokud za toto preruseni Ucastnik neodpovida a poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstraniovani zavady, snizi poskytovatel cenu za pouzivani sluzby o pomérnou ¢ast ceny za
pouzivani, odpovidajici dobé preruseni provozu. Pri vypoctu pomérné ceny se uvazuje vzdy
skutecny pocet kalendarnich dnl v kazdém mésici, pokud neni ve smluvnich podminkach
jednotlivych druh@ sluzeb stanoveno jinak. Celkovy pocet dnl preruseni provozu se pocitd ode
dne, kdy ucastnik oznamil poskytovateli zadvadu nebo se poskytovatel o zavadé dozvedél jinak.
9.10.2. Pokud sluZzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astec¢né, nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, za kterou Gcastnik popr.
jiny uzivatel neodpovida, poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfimérené cenu za
nekvalitné poskytnutou sluzbu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim
zpUsobem, je-li to mozné. Predpokladem je, ze Gclastnik, pfipadné jiny uzivatel sluzby, bez
zbytecného odkladu uvédomi poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstranovani zavady.

9.11. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyuctovanou cenu za poskytnuté sluzby a ¢innosti,

je ucastnik opravnén uplatnit u pfislusného spravniho organu - Ceského telekomunika¢niho tfadu
(CTU) - ndmitky proti vyfizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji véak do 1 mésice ode dne doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace. Namitka bude CTU
projednana v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy CR. Zmeskani stanovené |hity pro
uplatnéni ndmitky nelze prominout. Poddni namitky nema odkladny Uc¢inek na povinnost uhradit ve
IhGté splatnosti uvedené v ozndmeni o vyrizeni reklamace nebo na vyuctovani za sluzby, a to ve
vysi platné v dobé jejich poskytnuti.

9.12. Omezeni poskytovani sluzby

9.12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani
sluzby z nasledujicich zavaznych dlvodu:

9.12.1.1. provadéni Udrzby nebo opravy verejné komunikaénf sité;

9.12.1.2. stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napr. § 99 zakona);

9.12.1.3. okolnosti vyluCujicich odpovédnost ze zakona;

9.12.2. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je Ucastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté sluzby a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery
mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratSi nez 1
tyden. Jestlize Uc¢astnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 11.5.4.

9.12.3. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud Ucastnik neplni jiné
smluvni podminky nez tykajici se Uhrady cen za sluzby a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim
terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni.



Jestlize Gcastnik neplni smluvni podminky opakované, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu
dle 11.5.1.

9.12.4. Bezprostredné poté, co pominou dlivody omezeni nebo preruseni sluzby dle predchozich
bod{, poskytovatel provoz sluzby obnovi.

9.12.5. Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby ze strany Ucastnika neni dot¢en omezenim
poskytovani sluzeb podle 9.2.

10. Zména smlouvy

10.1. Smlouvu Ize ménit pouze témito zpUlsoby:

10.1.1. pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi oprdvnénymi zdstupci obou smluvnich stran;
10.1.2. nabytim Gc¢innosti novych vseobecnych podminek poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, pfislusného ceniku.

10.2. Dodatek smlouvy je vyhotoven poskytovatelem na zékladé prokazatelného projevu vile
Ucastnika, ktery je poskytovateli doru¢en v pisemné podobé, je pripustna jak listinnd tak
elektronickd podoba. Zaruceny elektronicky podpis neni vyzadovan.

11. Trvani a zanik smlouvy

11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé sjednano, Ze jsou
uzavreny na dobu urcitou (sjednand minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou).
11.2. Minimalni doba uzivani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena
na 12 mésicl, neni-li v prislusném ceniku sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak.
Takto stanovené minimalni doby uzivani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni sluzby, popr. ode dne provedeni zmény sluzby.

11.3. U¢astnik mize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

11.3.1. do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VSeobecnych podminek, ceniku sluzeb jestlize
poskytovatel témito zménami podstatnym zpfsobem zhorsil smluvni podminky pro G¢astnika; smlouva
nebo jednotliva sluzba je v takovém pripadé ukoncéena dnem pozbyti platnosti plvodniho dokumentu
platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a Gc¢astnikem, kterého se pfislusnd zména v
neprospéch Gcastnika tyka; v pripadé, ze Gcastnik nedoruci poskytovateli do 7 dnl od ozndmeni
pfislusnych zmeén VSeobecnych podminek nebo ceniku sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem,
povaZzuje se toto za souhlas Uc¢astnika s novym znénim uvedenych dokumentl a tato smlouva a
prislusné sluzby zlstavaji v platnosti.

11.3.2. s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, pfi podstatném
poruseni smluvnich zadvazkl poskytovatelem v néasledujicich pripadech:

11.3.2.1. poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany Ucastnika, nezridil
pozadovanou sluzbu do 10 (deseti) kalendarnich dnd po uplynuti Inlty uvedené pro zfizeni dané
sluzby ve smlouvé nebo v ceniku spole¢nosti ManagerlIT.cz Michael Waliczek;

11.3.2.2. poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany Ucastnika,
neproved| pisemné dohodnutou zménu sluzby do 10 (deseti) kalendarnich dn po uplynuti Ihlty
uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé nebo v Ceniku;

11.3.2.3. poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku Ucastnika;

11.3.3. u smlouvy uzavrené na dobu neurcitou také z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni
dlvodu (tzn. takto nelze ukoncit smlouvu uzavienou na dobu urcitou, neni-li vyslovné smluvnimi
stranami ve smlouvé sjednano jinak); vypovédni IhGta ¢ini tricet (30) dni a zac¢ina bézet
nasledujicim dnem bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli. Poda-li
Gcastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni Ihdta skondi dfive, nez je stanovend
minimalni doba uzivani sluzby dle 11.2, ma poskytovatel pravo vyuctovat Ucastnikovi za obdobi
mezi koncem vypovédni Ihlty a uplynutim stanovené minimaini doby uzivani sluzby jednorédzovou
¢astku (storno) ve vysi uslych plateb. VySe uslych plateb se stanovi jako 20 % souctu
pravidelnych mési¢nich cen. Pokud je pravidelnd mési¢ni cena uctovdna v nulové vysi nebo neni
Uctovana vlbec, pouzije se pro stanoveni vyse jednorazového storna dle tohoto bodu pravidelna
mési¢ni cena stanovena Cenikem sluzeb. Nelze-li vysi storna stanovit podle Zadného z
predchozich ustanoveni, plati, ze poskytovatel je oprdvnén Ucastnikovi vyuctovat naklady, které
mu s pred¢asnym ukoncenim smlouvy i sluzby vzniknou.



11.4. Vypovédi smlouvy neni dot¢ena povinnost Gc¢astnika uhradit poskytovateli veSkeré dluzné
¢astky, ani oboustrannéa odpovédnost za pripadnou Skodu.

11.5. Poskytovatel mlze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou Gcinnosti, tj.
dnem doruceni pisemné vypovédi i¢astnikovi:

11.5.1. v pripadé opakovaného a/nebo vdzného neplnéni smluvnich podminek ze strany tGcastnika;
11.5.2. v pripadé existence dlvodného podezreni, Ze Gcastnik zneuziva verejnou komunikacni sit
nebo uzivd sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nasledujicim zplsobem:

11.5.2.1. ucastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegalni Cinnosti,
nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu;

11.5.2.2. komunikace porusujici pradva na ochranu osobnosti, Sifreni pomluv, Sireni
virQ, porusovani vlastnickych a autorskych prav;

11.5.2.3. Ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;
11.5.2.4. Gcastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma di
testuje zranitelnost systémui nebo sitf;

11.5.2.5. Ucastnik porusuje bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika systému nebo sité;

11.5.2.6. Ucastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systémim
nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty, svévolnych pokusl pretiZit systém) a
jinych zdsahl s nekalym umyslem;

11.5.2.7. Ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zdsady ob¢anského souzitf;

11.5.2.8. Gcastnik uskutec¢nuje zlomyslna nebo obtézujici volani jinym uzivatelm nebo
Gcastniklim, tedy i uzivatellim a Ucastniklm jinych poskytovatell verejné dostupné telefonni
sluzby;

11.5.2.9. Ucastnik uskutecnuje zlomysina nebo obtézujici volani na cisla linek tisnového

volani;

11.5.3. pripadé, ze Ucastnik neza¢ne uzivat jednotlivou sluzbu do 1 mésice ode dne zfizeni
takové sluzby poskytovatelem;

11.5.4. v pripadé, ze UcCastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati
cenu za sluzby, pri¢emz soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ih{té splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 2 nezaplacenych vyuctovani
ceny za sluzby.

11.6. V pripadech vypovédi poskytovatele dle 11.5.1, 11.5.2, 11.5.3 nebo 11.5.4 mé poskytovatel
pravo Uctovat Ucastnikovi a Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli jednorazovou castku
(storno), jehoz rezim a vySe jsou upraveny v 11.3.3.

11.7. Poskytovatel mlze vypovédét smlouvu na dobu neurcitou nebo jednotlivou sluzbu na dobu
neurcitou z jakéhokoli déivodu, nebo i bez uvedeni dlvodu, s vypovédni lh{tou v délce tri (3)
mésicl, kterd zac¢ina bézet prvnim dnem mésice bezprostredné nasledujiciho po doruceni vypovédi
Ucastnikovi (tzn. takto nelze ukoncit smlouvu uzavienou na dobu urcitou, neni-li vyslovné
smluvnimi stranami sjednano jinak).

11.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby s okamzitou
Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni Ucastnikovi v pripadé:

11.8.1. ze pri prlzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pri samotném
zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfislusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji

zménu z technickych ddvodd;

11.8.2. Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstranovani poruch ucastnik
neposkytuje dostatec¢nou soucinnost poskytovateli v souladu se smlouvou;

11.8.3. Ze se jednd o pripady stanovené v 4.2.2, kdy poskytovatel neni povinen zfidit nebo
realizovat zmeénu sluzby pozadovanou uUcastnikem;

11.8.4. v pripadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle 11.8.2 ma poskytovatel pravo
Uctovat Ucastnikovi jednordzovou ¢astku (storno), jehoz rezim a vyse jsou upraveny v 11.3.3.

pocitacovych



11.9. Je-li Ucastnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a je-li:

11.9.1. smlouva nebo jednotlivd sluzba uzavirdna poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich
podnikani, je Ulastnik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do ¢trnécti
(14) dnd ode dne jejiho uzavreni bez ohledu na skute¢nost, zda-li byla sluzba zfizena nebo
nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavreni, pokud nebyla jesté sluzba
zfizena.

11.9.2. smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdna s pouzitim prostredkd komunikace na dalku, je
Gcastnik opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do 14 dnd od okamziku zrizeni
prislusné (prvni) sluzby.

11.10. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle bodu 11.9.1 je Gcastnik
povinen dorucit pisemné ve lh(tach zde uvedenych na adresu poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle bodu 11.9.2, je Gc¢astnik povinen ucinit ve lhtach zde
uvedenych na kontaktnim misté poskytovatele.

11.11. Smlouva nebo jednotliva sluzba mlze byt ukoncena také dohodou smluvnich stran. Dohoda
musi mit vzdy pisemnou podobu.

11.12. Smlouva bude ukonc¢ena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.
11.13. Poskytovatel nebo Ucastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou Ucinnosti,

tj. dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni
strana prestane byt subjektem pIné zp@sobilym k pravnim Gkonlm, jeji opravnéni k podnikani
vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo pokud druha smluvni strana vstoupi do
likvidace, bylo u ni zahdjeno a probihd insolvencni fizeni, byl u ni zamitnut ndvrh na zahajeni
insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce)
prodejem majetku, nebo doslo-li k poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho
zdkona v obdobi zakonem prohldseného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy s okamzitou Ucinnosti v pripadé, Zze je na Ucastnika uvalena nucend spréava.

11.14. Pfi ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou Ucastnikem pred zfizenim
sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je Ulastnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené
vydaje, pripadajici na jiz provedené prace a jejich pripravu. Uvedené v predchozi vété plati i

v pripadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 11.5 nebo odstoupeni
poskytovatele dle 11.8.2, a to pfed zfizenim nebo provedenim zmény sluzby. Pfi ukoneni smlouvy
je Ucastnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni vse, co je vlastnictvim
poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dnd po jejim ukonceni. Veskeré naklady spojené s
vracenim vlastnictvi poskytovatele poskytovateli nese Ucastnik a je povinen je uhradit ve vyse
uvedeném terminu, tedy nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dng.

12. Dorucovéani a néalezitosti vypovédi nebo ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby

12.1. Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu Uc¢astnika, naposledy ozndmenou poskytovateli
postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpfisobem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd
byla ulozena v mistné pfislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla Gcastnikem
vyzvednuta ve Ihaté sedmi (7) kalendarnich dnl ode dne jejiho ulozZeni.

12.2. Dorucuje-li se prostrednictvim verejné komunikacni sité, povazuje se pisemnost za

doruc¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu ucastnika (e-mail).

12.3. Odepre-li u¢astnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

12.4. Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Ucastnika musi byt u¢inéna pisemnou
formou v listinné podobé, musi byt podepsand Ucastnikem nebo opravnénym zastupcem Ucastnika a
musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka
(takovymi Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a prijmeni Ucastnika, sidlo nebo
trvalé bydlisté (pobyt) U¢astnika, IC, rodné ¢&islo nebo datum narozeni G¢astnika, Cislo

ukonc¢ované smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak je a takova vypovéd neplatnd. Uvedené v
predchozi vété plati i pro ozndmeni odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany
Ucastnika.



13. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

13.1. Poskytovatel odpovidd pouze za Skodu vzniklou prokazatelné ucastnikovi zavinénim
poskytovatele, nejvyse vsak ve vysi deset tisic korun ¢eskych (10.000,- K¢), s vyjimkou pripadd
vylucujicich odpovédnost podle zdkona.

13.2. PrisluSnou ¢astku dle predchoziho bodu 13.1 pouZije poskytovatel nejprve k vyrovnani
splatnych pohledavek za Ucastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani
ur¢ené nahrady za Skodu uvedena ¢astka nepostacuje, poskytne poskytovatel Gcastnikovi bezplatné
sluzbu ve vysi prislusné Castky (eventualné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pripadé, ze

bude ndhrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v
penézich.

13.3. V pfipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu a pfimérené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované
a inkasované castky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou a skute¢nou cenou za
poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Gcastniklim, resp. uzivatelim
sluzby, nadhradu skody v dUsledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

13.4. U¢astnik odpovida pouze za 3kodu prokazatelné& vzniklou poskytovateli zavinénim G&astnika,
nebo za skodu zplsobenou poskytovateli treti osobou, které Gc¢astnik umoznil tuto Skodu

zpUsobit, nejvyse vsak ve vysi sto tisic korun ¢eskych (100.000,- K¢), s vyjimkou pripad
vylucujicich odpovédnost podle zdkona. Pokud by vSak ke skodé dle tohoto bodu doslo imysinym
jedndnim &i opomenutim Ucastnika, je ucastnik povinen uhradit takovou Skodu v prokazané
skutecné vysi.

13.5. U¢astnik odpovida za $kodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni
poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, kterd byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.
13.6. U¢astnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zplisobenou uzivatelem,
kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uzivatel pres predchozi
upozornéni Ucastnika poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, kterd byla poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

13.7. Jakmile Gcastnik uzna nebo poskytovatel prokdze skodu dle 13.4, 13.5 nebo 13.6, zaplati
Gcastnik nahradu skody v pIné vysi do triceti (30) kalendarnich dnll bankovnim prevodem na Ucet
poskytovatele.

14. Spole¢nd a zavérecnd ustanoveni

14.1. Smluvni vztahy mezi G¢astnikem a poskytovatelem se fidi prdvnim fddem Ceské republiky,
zejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. (o elektronickych komunikacich) a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.
(Obcansky zakonik), v jejich platném znéni.

14.2. Za pisemné se povazuji pravni tkony dorucené postou, kuryrem a elektronickou postou,
avSak pouze v pripadé, ze jsou opatreny zaruc¢enym elektronickym podpisem, nebo jsou ucinény
prostfednictvim datové schranky.

14.3. V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy a nize uvedenych dokumentl maji
postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

14.3.1. Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;

14.3.2. Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

14.3.3. Cenik sluzeb;

14.3.4. Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(soucésti smlouvy).

14.4. Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zdkona nebo rozhodnutim
opravnénych statnich organt nebo rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé potfeby nahradi neplatné
ustanoveni platnym bez zbytec¢ného prodleni.

14.5. Podpisem smlouvy Ucastnik potvrzuje, ze se s jednotlivymi ¢adstmi smlouvy a dokumenty
uvedenymi v bodé 14.3 sezndmil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které
jsou pro obé smluvni strany zdvazné.

14.6. VSeobecné podminky jsou k dispozici na vSech kontaktnich mistech poskytovatele urcenych



pro styk s verejnosti a na internetovych strdnkdch www.managerit.cz.
14.7. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1. listopadu 2022.

Michael Waliczek,
Komorni Lhotka 345, IC: 05786631



